Luumaden kunnan viestintdsuunnitelma, kunnanhallitus 20.2.2023.

Luumaki —

Luovasti, Limmoll4, Luotettavasti

Viestinta valittiin yhdeksi painopisteeksi Luumden kunnan vuonna 2022 hyvaksytyssa kuntastrategiassa
pito-, veto- ja lumovoimaa kasvattamaan. Viestinnasta teemme selkean valtin kilpailtaessa matkailijoista,
asukkaista ja yrityksista. Kehitdmme viestintaa ja haemme uusia tapoja tuoda Luumaki positiivisesti esille.
Viestimme Luumaesta kiinnostavana vierailu-, tapahtuma- ja matkailukohteena hyédyntaen kulttuurin,
historian ja luonnon mahdollisuuksia.

Brandiviestimme “Kylla koirakin sen tietda” haastaa tekemaan poikkeuksellistakin viestintda pilke
silmdkulmassa. Koira kun etsii ratkaisuja luovasti ja on [dmminhenkinen seka aina luotettava.

Luumden kunnassa viestitdan avoimesti ideoista ja niiden toteuttamisesta seka saavutetuista tuloksista.
Luumaki nousee esiin rohkeana innovatiivisena ja luovana kuntana esimerkein, tarinoin ja kuvin.

Luumaella osallistutaan yhteiseen toimintaan aktiivisesti. Hyddynnamme kunnasta ja kuntalaisista
kumpuavia tarinoita ja juurrutamme Idmmélléd teemaa, joka liittyy hyvaan palveluun, palveluhenkeen seka
keskindiseen yhteisollisyyteen.

Tuomme Luumakea esille luotettavana toimijana. Piddmme antamamme lupaukset ja toimimme
vastuullisesti. Luumaella on turvallista asua ja elda. Arki on sujuvaa.

Viestinnan periaatteet

Viestintd kuuluu olennaisena osana Luumaen organisaatioon ja johtamiseen. Sen avulla tuetaan kunnan
kehitysta ja mahdollistetaan kunnan toiminnan arvioiminen. Luumaen kunnan viestinnan tehtavana on
lisdksi edistdad paatoksenteon avoimuutta ja osallistaa asukkaita. Viestinnalla tehdaan kuntaa ja palveluja
tunnetuksi seka edistetdadn kuntakuvaa.

Viestinnan avulla panostetaan siihen, ettd Luumaen hyvat puolet ja menestystarinat padsevat paivanvaloon
ja vahvistavat omalta osaltaan vetovoimaa. Viestinta on vuorovaikutusta, kuuntelua ja kohtaamista.
Viestinta on suunnitelmallista ja systemaattista.

Viestinnan tavoitteet

e Viestimme avoimesti, monikanavaisesti ja suunnitellusti yhtendisin viestein

e Viestimme selkedsti ja tieto on kaikkien saatavilla

e Luumaen nakyvyytta lisataan aktiivisella tiedotuksella ja viestinnalla

¢ Yhteistyd median kanssa on sujuvaa

e Viestintimme perustuu vuorovaikutukseen kunnan asukkaiden, vapaa-ajanasukkaiden ja sidosryhmien
kanssa



Viestinnan vastuut

Viestintd kuuluu kaikille Luumaen kunnan ja tytaryhtididen tyontekijoille seka kunnan luottamushenkiloille.
Viestintd on tarked osa kunnan toimintaa, suunnittelua ja paatdksentekoa seka toimeenpanoa.

Kunnanvaltuusto linjaa kunnan viestintaa kuntastrategian kautta

Kunnanhallitus paattaa viestintdsuunnitelmasta

Kunnanjohtaja johtaa Luumaen operatiivista viestintaa ja vastaa viestinnasta kokonaisuudessaan
Toimialajohtajat ja yksikéiden vastuuhenkilot vastaavat toimialojensa viestinnasta

Tiedottaja toteuttaa kunnan viestintaa

Sisdinen viestinta
Kunnan sisdista viestintda toteuttavat koko henkilosto ja kaikki luottamushenkil6t.

Sisdinen viestintad on tyotehtavien hoitamiseen liittyvaa tiedonvalittamista, strategian ja tavoitteiden
jalkauttamista seka palautteen antamista ja vastaanottamista. Viestinta tukee ty6hyvinvointia ja
henkiloston jaksamista. Tiedon pitaa kulkea sujuvasti niille, joita asia koskee. Monikanavainen viestinta
vahvistaa viestien perillemenon ja tehokkuuden. Organisaation sisdlla viestinndn pitaa olla
kahdensuuntaista.

Esimiehelld on vastuu tyoyhteison viestinndstd. Hanen tulee varmistaa, ettd henkil6stolla on tiedossa
kdytossa olevat sisdisen viestinnan kanavat. Esimiehen tehtdavansa on kertoa ensimmaiseksi henkildstoélle
tyohon liittyvista muutoksista. Esimiehen tulee pitda ajan tasalla myds ne, jotka eivat voi tydaikanaan
kayttaa sahkopostia, osallistua yhteispalavereihin tai ovat muusta syysta pois toista.

Tyontekijalla on vastuu tyoyhteisdn sisdisen viestinndn seuraamisesta kdytdssa olevien viestintavalineiden
avulla. Tyontekija valittaa tietoa esimiehelleen ja tydyhteison muille jasenille seka huolehtii sdhkdpostin ja
puhelimen poissaoloilmoitusten ajantasaisuudesta.

Sisdisen viestinndn vilineet

e Kunnan intranet

e Tiedotustilaisuudet, joihin voi osallistua kunnantalolla tai Teams -yhteyden kautta.

e Tiedotteet henkilostolle ja luottamushenkildille ajankohtaisista asioista

e Sahkoposti ja WhatsApp/Signal/Teams

e Piddamme kunnan verkkosivuja ajan tasalla eri hallinnonalojen toiminnasta ja ndin kotisivut tukevat
sisdista viestintaa

Ulkoinen viestinta

Luumé&en kunnan paaviestikanava on verkkosivut https://luumaki.fi/ .

Sosiaalisen median kanavista kdytossa ovat Facebook ja Instagram. Facebookin kuntasivu jakaa
ajankohtaista tietoa asioista ja tapahtumista. Instagramissa julkaisemme kuvia Luumaesta houkuttelevana


https://luumaki.fi/

asuinpaikkana, yrittajapaikkakuntana ja matkailukohteena. Erityisesti nuorten aikuisten kanava. Taalla
padviestintatapa ovat kuvat. Tavoitteenamme on tavoittaa ndiden kanavien kautta yhda enemman seuraajia.
YouTube kanavaa kdytdamme videoiden julkaisuun.

Erityisesti sosiaalisessa mediassa viestiessamme kdytamme kuntastrategian luovasti — lammolla —
luotettavasti.

Yhteydet paikallisiin medioihin ovat tarkeat. Palvelemme tiedotusvalineitd tasapuolisesti, joustavasti ja
aktiivisesti. Tarjoamme toimituksille tietoa kunnan toiminnasta ja tarkeista vireilla olevista asioista
mahdollisimman varhaisessa vaiheessa. Vastaamme toimittajien yhteydenottopyyntoéihin ripeasti ja
annamme toimittajan tarvitsemat tiedot.

Ulkoisen viestinnan kanavat

e kuntalaisinfot, keskustelutilaisuudet

e kunnan verkkosivut, Facebook ja Instagram tilit ja YouTube
e l|ehti-ilmoitukset, ilmoitustaulut

e esitteet, julkaisut

e sdhkoposti

e asiakaspalvelu, henkilokohtainen neuvonta

Kunnan paatoksista viestiminen
Luumaen kunnanvaltuuston, -hallituksen ja lautakuntien esityslistat ja poytakirjat ovat nahtavilla

sahkoisessda muodossa Dynasty-tietopalvelussa, johon on linkki kotisivuilta
https://www.luumaki.fi/fi/kuntainfo/hallinto-ja-paatoksenteko/esityslistat-ja-poytakirjat

Lahetamme kunnanvaltuuston ja kunnanhallituksen kokousten paatoksista tiedotteen medialle.
Lautakunnat paattavat omasta tiedottamisestaan.

Kunnan ilmoitustaulu

Kunnan verkkosivut www.luumaki.fi toimivat kunnan ilmoitustauluna.

Lakisaateiset ilmoitukset ja kuulutukset

Lakisaateisesti kuulutettavat ja julkaistavat asiakirjat julkaistaan kunnan verkkosivuilla www.luumaki.fi.
Maankaytto- ja rakennuslain julkipanot julkaistaan lisdksi ilmoitustaululla kunnantalon 1. kerroksen aulassa
os. Linnalantie 33, Taavetti.

Kriisiviestinndsta annetaan erillinen ohje.
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