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Luumäen kunnan kriisiviestinnän päivittäminen ja laajentaminen tuli 
ajankohtaiseksi maailman epävakaiden olojen myötä. Kunnan varautu-
minen poikkeavien tilanteiden viestintään on tärkeää, samoin viestintävas-
tuiden selvittäminen ja läpikäyminen henkilöstön kanssa. Jokaisen kunnan 
työntekijän tulee tietää, miten erityistilanteissa toimitaan.  
 
Viestintä on yksi keskeisistä kriisin hoitamiseen ja jälkiseurauksiin vaikutta-
vista tekijöistä. Viranomaisviestinnän merkitys korostuu erityistilanteissa, 
jossa virheelliset tai vahingolliset tiedot leviävät helposti. Kunnan tuleekin 
viestiä häiriö- tai poikkeustilanteessa luotettavasti ja nopeasti eri viestintä-
kanavien kautta kuntalaisille. Kriisiviestintäohjeessa on huomioitu kunnan 
laajat vastuut ja velvollisuudet. 
 
Kriisiviestintäohjeessa käsitellään mm. viestinnän vastuita kriisitilanteissa, 
viestintävälineitä ja viestinnän sisältöjä sekä tietoturvallisuutta. Ohje on 
laissa viranomaisten toiminnan julkisuudesta tarkoitettu tieto- ja 
viestintäjärjestelmien turvajärjestelyjä koskeva ja niiden toteuttamiseen 
vaikuttava asiakirja, joka on lain 24.1 § 7-kohdan nojalla salassa pidettävä. 
Salassa pidettävät liitteet jaetaan kunnanhallituksen kokouksessa. 
 
Kriisiviestintäohje tullaan päivittämään kerran vuodessa ja siihen sisältyvät 
viranomaisten yhteystiedot pidetään ajan tasalla. 
 

Esittelijä Kunnanjohtaja Alaheikka Risto 
 

Ehdotus Kunnanhallitus päättää hyväksyä liitteen mukaisen kriisiviestintäohjeen 
sovellettavaksi Luumäen kunnassa 1.1.2025 alkaen. 
 

Päätös Ehdotuksen mukaan. 
 


