Tyollisyyden edistamisen yhteistyomalli

Yhteistydmallia kuvaavassa taulukossa on maaritetty palvelukokonaisuudet, joiden osalta Etela-Karjalan tyollisyysalue ja sen alueella toimivat
tyéllisyystoimijat (mm. kuntien tyollisyyspalvelut, tydllisyytta edistavia palveluja eri rahoituksien turvin tuottavat 3-sektorin toimijat ja hankkeet)
tydskentelevat yhteistydssa Etela-Karjalan asukkaiden tyéllisyyden edistamiseksi.

Palvelukokonaisuuksiksi on tunnistettu:
= Tyomarkkinatorin teema/aluesivut

= Tilaisuudet

= Kohdennetut infotilaisuudet

= "Piste”

= "Rinnalla”

» "Ryhmat”

= Tydnantajana

Punaisella on merkitty Luumaen kunnan toteutukset palvelukokonaisuuksiin



PALVELUKOKONAISUUDET

TYOMARKKINATORIN
ALUE/TEEMASIVUT

ASUKAS/ASIAKAS

= Loytaa ajantasaista
tietoa Etela-Karjalalla
tarjolla olevista
palveluista ja
tapahtumista

TYOLLISYYSTOIMIJA

» Tuottaa ajantasaista
tietoa tarjoamistaan
palveluista ja
tapahtumista —
tiedottaja
yhteistyéryhmassa
tydllisyysalueen ja
muiden kuntien
tiedottajien kanssa,
suora viestinta
tyodllisyysalueen
henkilbasiakastyota
tekeville
maria.laukkanen@lapp
eenranta.fi ja
tydmarkkinatorille
tapahtumakalenteriin
ja somekanaviin
meneva
tapahtumaviestinta
anette.kokko@lappeen
ranta.fi

» Saa vastaavasti
ajantasaista tietoa
kattavasti koko alueen
palveluista ja
tapahtumista

TYOLLISYYSALUE

» Tuottaa ajantasaista
tietoa tarjoamistaan
palveluista ja
tapahtumista

» Saa vastaavasti
ajantasaista tietoa
kattavasti koko alueen
palveluista ja
tapahtumista.

= Tydllisyysalue antaa
tarvittaessa perehdytysta
siihen, miten palveluja on
hyva kuvata tukemaan
ekosysteemimaista
toimintaa ja aluesivujen
toimivuutta

MUUTA
HUOMIOITAVAA

= https://tyomarkkinat
ori.fi/aluesivu/etela-
karjalan-
tyollisyysalue/etusivu

= https://www.lappee
nranta.fi/fi/etela-karjalan-
tyollisyysalue

= https://www.suomi.fi/
haku "Etela-Karjalan
tyollisyysalue”

= etelakarjalantyo |
Instagram, Facebook |
Linktree (tulossa myos
LinkedIn)



PALVELUKOKONAISUUDET

TILAISUUDET
» Tapahtumat

= Yleiset infotilaisuudet

ASUKAS/ASIAKAS

= Saa eri kanavien ja
toimijoiden kautta
tietoa tulossa olevista
tilaisuuksista

= Osallistuu
harkintansa mukaan

TYOLLISYYSTOIMIJA

= Jarjestaa erilaisia
tilaisuuksia
itsenaisesti tai
yhdessa muiden
Tyollisyys- ja
muiden toimijoiden
kanssa —
tapahtumien
painopiste
yrittajyyteen ja
tyollistymiseen
tahtaavissa
tapahtumissa,
myds avoimet ovet
-tyyppisia
tapahtumia seka
infotapahtumia
tyollisyyden,
koulutuksen ja
yrittajyyden
teemoilla

= Jakaa tietoa tulossa
olevista tilaisuuksista
eri kanavissa

TYOLLISYYSALUE

= Jakaa tietoa tulossa
olevista tilaisuuksista
somessa ja
tydénhakijoiden ja
tydnantajien asioinnin
yhteydessa

= Osallistuu tilaisuuteen
jaltai sen jarjestamiseen

MUUTA
HUOMIOITAVAA

= Aikataulutuksessa on
hyva huomioida muut
alueen tapahtumat ja
tilaisuudet niin sisallon,
aikataulutuksen kuin
yhteistydmahdollisuu
ksien nakdkulmasta



PALVELUKOKONAISUUDET

"PISTE”

* Neuvontaa tyon ja koulutuksen
hakuun

» Tukea digitaalisten palvelujen
kayttoon

ASUKAS/ASIAKAS

= Voi asioida
"Pisteessa” tarpeensa
mukaan anonyymisti
tai henkilGtietonsa
kertoen

TYOLLISYYSTOIMIJA

= Voi pitda avoinna
"Pistetta” tiettyina
aikoina tai
aikavarauksella ja
toteuttaa "Pisteessa”
myos tassa
dokumentissa kuvattua
"Rinnalla” - palvelua —
Hyviksen kulma
yhteistdtila toimii
matalan kynnyksen
kohtaamispaikkana ja
mm.tydllisyyden,
koulutuksen ja
yrittdjyyden walk-in
neuvontapaikkana
seka tarvittaessa
aikavarauksin
tehtavana tai
valmennuksellisten
rinnalla-palvelujen
paikkana, myos
hankeyhteistydpaikkan
a

TYOLLISYYSALUE

= Jakaa
palvelutietovarantoon
kuvatuista "Pisteista”
tietoa Tyomarkkinatorin
aluesivuilla, somessa ja
tydnhakijoiden asioinnin
yhteydessa.

» Tarjoaa Teamsissa
sovittuina aikoina
"Etatukea
Tydllisyystoimijoille ”-
palvelua, jossa
Tyollisyystoimija voi
kysya neuvoa Teams-
viestina yhteisessa
kanavassa, jota
paivystetaan sovittuina
aikoina (esim. vuonna
maalis-toukokuussa 2025
tiistaista torstaihin kello
13-15). Huom.
viestitellaan yleisella
tasolla eli ei viestita

MUUTA
HUOMIOITAVAA

= "Piste” on hyva kuvata
palveluna
palvelutietovarantoo n /
suomi.fi

= Tydllisyysalue ei voi
tassa kohden (kevat
2025) tarjota
paivystysluonteista
puhelinpalvelutukea
pisteiden toiminta-ajalle.

» Tydnhakija voi osallistua
"pisteesta” kasin
puhelimitse tai
etayhteydella
toteutettavaksi sovitulle
tapaamisajalle. Jos
hanella ei ole sovittuna
tapaamisaikaa tai sen
toteutumiseen on viela
aikaa, han voi
Tydmarkkinatorin Oma
asioinnin - kautta tehda



PALVELUKOKONAISUUDET

KOHDENNETUT
INFOTILAISUUDET

= Osallistuu
tydllisyysalueen
kutsumana
infotilaisuuteen

ASUKAS/ASIAKAS

TYOLLISYYSTOIMIJA TYOLLISYYSALUE

= Voi jarjestaa
kohdennettuja
infotilaisuuksia (esim. info
tyollisyystoimijan
palveluista pitkdan poissa
tyémarkkinoilta olleille) —
painopiste
henkildasiakkaiden lisaksi
yrityksille suunnatuissa
molemmat ryhmat
kattavissa tapahtumissa
(oppisopimus, rekrytuki,
palkkatuki...) seka
Kesaksi Duuniin
tapahtuma yhteistydssa
sivistystoimen kanssa

» Kutsuu infotilaisuuden
kohderyhmaan kuuluvan
tyonhakijan tilaisuuteen
joko siten, etta henkild
osallistuu tdysin oman
harkintansa mukaan tai
kutsun tilaisuus sisaltyy
tyénhakijan
palveluprosessiin
kuuluvaan taydentavaan
tydnhakukeskusteluun

(velvoite osallistumiseen).

= Kohdennettujen
infotilaisuuksien
toteuttamisesta
sopiminen tapahtuu
vuonna 2025
maaliskuusta alkaen
tiimipaallikkojen kautta,
jotta voidaan arvioida ja
kehittda toimintaan seka
tehda harkinta
toteutetaanko

MUUTA
HUOMIOITAVAA



PALVELUKOKONAISUUDET

"RINNALLA”

» Henkil6kohtaista neuvontaa ja

ohjausta tyollisyyden
tehtavakentan asioissa

= Asioinnin tukihenkilona

ASUKAS/ASIAKAS

= Sopii yhdessa
tyollisyystoimijan
kanssa siita, miten
han asioi "Rinnalla” -
palvelussa ja missa
asioissa saa
neuvontaa ja ohjausta
tyodllisyystoimijalta

= Voi halutessaan
kirjautua asioinnin
yhteydessa
Tyomarkkinatorille ja
nayttaa
tyollisyystoimijalle
siella olevia
asiakkuustietojaan

= Voi pyytaa
tydllisyystoimijaa
tueksi
viranomaisasiointiin,
esimerkiksi sovittuun
palvelutapahtumaan

TYOLLISYYSTOIMIJA

= Tyollisyystoimija voi
omaan tarjota
asukkaalle omana
palvelunaan
maksutonta ohjausta ja
neuvontaa esimerkiksi
tyollistymiseen,
koulutukseen,
yrittdjyyteen jne.
liittyen —
hankeyhteistyona seka
kunnan tuottamana
palveluna ohjausta ja
neuvontaa, myos
ryhmamuotoisena
toimintana; —
ajanvaraukseton
neuvonta myos
tydomarkkinatorin,
tyonhakuasiakirjojen
paivittdmisessa ym:ssa
ilman tydllisyysalueen
tyontekijan lasnaoloa

= Tyollisyysalueella
asioinnin tukihenkiléna
toimittaessa asukas
antaa
palvelutilanteessa

TYOLLISYYSALUE

= Jakaa
palvelutietovarantoon
kuvatuista "Rinnalla” -
palveluista tietoa
Ty6markkinatorin
aluesivuilla,
tydnhakijoiden
henkildkohtaisen
asioinnin yhteydessa ja
somessa

= Asukkaan
suostumuksella
mahdollistaa
tyollisyystoimijan
mukanaolon
palvelutilanteessa

MUUTA
HUOMIOITAVAA

» "Rinnalla” on hyva
kuvata palveluna
palvelutietovarantoo n /
suomi.fi

* "Rinnalla” -palvelussa
asukkaalla tulee olla tieto
siita, ettd hanella ei ole
velvollisuutta nayttaa
Tyoémarkkinatorilla olevia
tietoja ja etta
tydllisyystoimijalla ei ole
oikeutta kertoa
Tydmarkkinatorilla
nakemiaan tietoja
kolmannelle osapuolelle
ilman asukkaan
suostumusta



suullisesti
suostumuksensa
siihen, etta
tydllisyystoimija on
tukihenkildna mukana
ko. palvelutilanteessa
(tilannekohtainen
kertasuostumus) —
tarvittaessa
ajanvarauksella
mukana



PALVELUKOKONAISUUDET

"RYHMA”

» Ryhmatoimintaa

ASUKAS/ASIAKAS

= [Imoittautuu /
osallistuu
omatoimisesti
(ohjattuna)
tyollisyystoimijan
jarjestdmaan
ryhmatoimintaan

TYOLLISYYSTOIMIJA

= Voi jarjestaa
maksutonta
ryhmatoimintaa, johon
asukas voi osallistua
oman kiinnostuksensa
ja tarpeensa pohjalta.
— keskitytaan
tyoikaisten
hyvinvoinnin
tukemiseen
ryhmatoiminnoin seka
hankeyhteistyon
tuomiin ryhmiin

= Silloin, kun “ryhmat”
kohdentuu
tydllisyysalueen
tydnhakija-asiakkaisiin,
tyollisyystoimija on
yhteydessa
tiimipaallikéihin jo
toiminnan
suunnitteluvaiheessa.
— hankkeet hoitavat
rajapinnan
tydllisyysalueeseen

TYOLLISYYSALUE

= Jakaa
palvelutietovarantoo n
kuvatuista "Ryhmat” -
palveluista tietoa
Tydmarkkinatorin
aluesivuilla,
tydnhakijoiden
henkilokohtaisen
asioinnin yhteydessa ja
somessa

» Ennen ryhméatoimintaa
on hyva tehda
tydllisyysalueen kanssa
tarkastelu siita, voiko
ryhmatoiminnalla olla
vaikutuksia tydnhakijan
tyéttdmyysetuuteen.
MyoGs tama asian osalta
yhteyshenkildina toimivat
tiimipaallikot.

MUUTA
HUOMIOITAVAA

= Jos erilaiset "TRyhmat”
ovat toistuvia palveluja,
ne on hyva kuvata
palveluina
palvelutietovarantoo n /
suomi.fi

= Kun saadaan
kokemusta siitd, millaisia
"ryhmiad” alueella
toteutetaan, tydllisyysalue
voi laatia yleisohjetta
liittyen esim. niiden
tyéttdmyysetuuteen
liittyviin vaikutuksiin ja
siséllyttdmiseen
tyonhakija-asiakkaiden
tyéllistymissuunnitelmi in.
Asian monitahoisuuden
vuoksi yksiselitteisen
ohjeen laatiminen on
haastavaa ja voi myos
olla, etta sita ei voida
antaa tai voidaan antaa
vain tietyn tyyppisiin
tilanteisiin liittyen.



PALVELUKOKONAISUUDET

TYONANTAJANA

= Tydkokeilupaikat

aikoista mm.
- Palkkatuetut tydpaikat oo

» Tyopaikat julkiseen
hakuun tai
ehdokasesittelyyn

» Hakee paikkoja
omatoimisesti tai

tyotarjoukset)

ASUKAS/ASIAKAS

= Saa tietoa avoimista
Tydmarkkinatorilta ja sen

asiointi-palvelusta (jos
tyonhakija-asiakkaan)

kannustettuna (esim.

TYOLLISYYSTOIMIJA TYOLLISYYSALUE

= Voi tarjota tydnantajana
erilaisia
tyollistymismahdollisuuks
ia eri kanavien kautta
(mm. ilmoittaen
tydpaikkoja hakuun
suoraan
Tyomarkkinatorille)-
toimialoilla on
mahdollisuus hyodyntaa
tyollisyyskoordinaattoria
rekrytoinneissa

= Voi ilmoittaa
tyollisyysalueelle myos
valmiutensa tarjota
tydkokeilumahdollisuuksi
a ammattia viela etsiville,
ammatinvaihtajille tai
pitkan tauon jalkeen
tydmarkkinoille palaaville
-tyollisyyskoordinaattori
hoitaa kunnan sisalla ja
tyollisyysalueen kanssa

= Voi ilmoittaa
tyollisyysalueelle
tydpaikan hakuun ns.

MUUTA
HUOMIOITAVAA

= Tydllisyysalueella on
valmistumassa
ohjeistusta tydnantajana
asioimiseen sen lisaksi
etta tyonantaijille
tarjottavat palvelut on jo
kuvattu
palvelutietovarantoon
(suomi.fi) ja ovat
I6ydettavissa myds esim.
Tyémarkkinatorin
aluesivujen kautta



esittelypaikkana, jolloin
se ei ole julkisessa
haussa, vaan
tyollisyysalue etsii ja
esittelee ehdokkaita
tydnhakijaksi
ilmoittautuneiden
joukosta -
tyollisyyskoordinaattori
hoitaa yhdessa
toimialojen kanssa



