Etela-Karjalan
yrityspalvelut

Lappeenrannan kaupungin yrityspalvelut



HENKILOSTO

Asiantuntijoita 8
Maaraaikaisia hanketyontekijoita 4

Maaraaikainen markkinoinnin ja
viestinnan tyontekija 1

Hankinta-asiamies 1
Hallintokoordinaattori 1
Tyollisyyskoordinaattori 1

Yhteensa 16




Perustaminen

Perustamisneuvonnassa autamme aloittavaa yrittajaa arvioimaan liikeidean toimivuutta ja
toteutettavuutta seka suunnittelemaan kannattavaa liiketoimintaa. Toiminnan tavoitteena on luoda
alueellemme elinkelpoisia ja tyollistavia yrityksia. Toteutetaan myos englanninkielisena
maahanmuuttajataustaisille yrittajiksi aikoville.

YRITYKSEN
PERUSTAMINEN

Tarve: Uuden yritystoiminnan luominen, itsensa tyollistaminen.

Asiakkaan kanssa kaydaan mm seuraavia asioita:

 Onko liikeidea toteuttamiskelpoinen

 Toimialan ajankohtaiset ja tulevaisuuden nakymat (markkina, kilpailijat jne)
 Liiketoimintasuunnitelman sisallon tasmentaminen ja kriittinen tarkastelu

 Taloudellisten ennusteiden testaus ja tarkistaminen (kannattavuus, jatkumo)

 Informointi yrittajyyteen liittyvista lakisaateisista velvoitteista (verotus, yhtiomuodot, vakuuttaminen,
nenkilostoon liittyvat, jne)

* Investointitarpeet perustamisvaiheessa ja kolmen vuoden kuluessa

 Rahoitustarve aloitusvaiheessa (kayttopaaoma, investoinnit jne)

 Rahoitus- ja tukimahdollisuuksien kartoittaminen (Starttiraha, Leader-tuet, paaomasijoitukset, jne)
« Seuranta (6 kk ja 24 kk soitot)
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Kasvu ja kehittyminen KASVU

Palvelu auttaa yrityksia kartoittamaan kasvun ja kehittymisen tavoitteet, pullokaulat ja keinot. Raataloitya
tukea yrityksen kasvun vauhdittamiseen JA

Tarve: Yritystoiminnan kasvu ja kehittaminen KEHI I I Y M I N EN

Asiakkaan kanssa kaydaan lapi mm. seuraavat asiat:

* Nykytila (liiketoiminta, tiimi, rahoitus, tuotteet, kanavat, asiakkuudet ja haasteet)
 Millaista kasvua / kehittamista haetaan

* Miten se saadaan aikaiseksi

* Muutostarpeet ja resurssit

+  Onko liiketoiminta kannattavaa ) P
 Onko ns. yritys rahoitus kunnossa ja rahoituksen rooli '

e Ratkaisut tunnistettuisiin haasteisiin
e Kasvun suunnitelma
e Seuranta
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Omistajanvaihdokset
Omistajanvaihdosneuvonnassa autamme jatkajaa etsivaa yrittajaa kartoittamaan eri vaihtoehtoja, tehdaan alustava

taloudellinen kartoitus ja opastetaan yrityksen myyntikuntoisuuden kehittdmisessa. Asiakas ohjataan oikeille verkostotoimijoille VAI H DO KS ET
prosessin konkreettiseksi edistamiseksi. Myos yritysostoa suunnitteleville kohdennettu palvelu.

Tarve: maakunnassamme on merkittava maara elakoityvia yrittajia, jotka etsivat jatkajaa liiketoiminnalleen. Myos kasvuhakuiset
yritykset, jotka kasvavat yritysostoin seka yritysostolla yrittajaksi ryhtyvat.

Asiakkaan kanssa kdydaan mm seuraavia asioita/myyja:

* Yrityksen nykytilan kartoitus ja yrityksen myyntikuntoisuus

 Omistajanvaihdosprosessin kuvaus ja aikataulutus

* 3-b vuoden taloudellisten raporttien tulkinta alustavaksi arvonmaarityksen perustaksi

» Jatkaja omasta perheesta, tyontekijoista vai ulkopuolinen toimija

* Yritysvalittajan tai juristin kontaktointi ostajaehdokkaan loytamiseksi, lopulliseen arvonmaaritykseen ja kaupan loppuun
saattamiseen

» Jalkiseuranta soitoin

Asiakkaan kanssa kdyddan mm seuraavia asioita/ostaja:

* Ostokohteen alustava taloudellisen tilan tarkastelu arvonmaarityksen perustaksi

* Ohjaus kehittamistoimien pohdintaan seka taloudellisten ennusteiden laatimiseen

* Myyjan ja ostajan kohtaannuttaminen omien verkostojen avustuksella

* Jos aloittava yrittaja kyseessa, perustamisneuvonnan kaltaiset toimet

 Kaupan rahoitusvaihtoehtojen pohtiminen

* Ohjaus yritysvalittajan tai juristin asiantuntijan palveluun yrityskaupan loppuun saattamiseen
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Rahoitus

Rahoituspalvelu auttaa yrityksia erityisesti julkisen rahoituksen hakemisessa kasvun ja kehittymisen
ahoittamiseks. RAHOITUS

Tarve: Yritystoiminnan kehittaminen ja rahoituksen hakeminen

Asiakkaan kanssa kaydaan lapi seuraavat asiat:

 Onko idea rahoituskelpoinen

 Onko yritys ns. rahoitus kunnossa eli onko liiketoiminta kannattavaa
 Miten idea rahoitetaan ts. mika rahoitusinstrumentti sopii parhaiten
 Rahoitushakemuksessa sparraaminen

« Tapaaminen rahoittajan kanssa

 Rahoitushakemuksen jattaminen

« Seuranta
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Yrittajan Talousapu -palvelu

Yrittajan Talousapu -palvelu on valtakunnallinen palvelu, jossa toimimme alueellisena koordinaattorina

YRITTAJAN
Etela-Karjalassa. Autamme yrittdjid kannattavuuteen ja maksuvalmiuteen liittyvissa ongelmatilanteissa. TALO USAPU
Asiakkaat voivat varata meille suoraan ajan tai vaihtoehtoisesti valtakunnallisesta palvelusta voidaan ohjata

alueelle henkilokohtaisempaan neuvontaan.

Tarve: Ongelmat yritystoiminnan kannattavuudessa, maksuvaikeudet ja sita kautta yrittajan
henkilokohtaisten taloudellisten ongelmien kasaantuminen ja oman jaksamisen riittamattomyys.

Asiakkaan kanssa kaydaan lapi mm seuraavia asioita:

* Tilannekartoitus yrityksen taloudellisesta tilasta (talousraporttien lapikayntia, tulevaisuuden nakymat,
kertyneet maksamattomat velvoitteet, eraantyvat velvoitteet, yrittajan henkiset voimarat, jne)

 Liiketoiminnan kehittamismahdollisuuksien kartoittaminen tai yritystoiminnan lopettamisvaihtoehdot

 Tilannekartoitus yrittajan henkilokohtaisesta taloudellisesta tilanteesta

 Vaihtoehtojen pohtiminen ja kontaktointi esim velkaneuvontaan ja Yrittajan Kriisikeskukseen

 Ohjaus valtakunnallisen Talousapu-palvelun asiantuntijoille tarvittaessa

 Tukija seuranta jatkoon
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ASIANTUNTIJAVERKOSTO

Yrityspalvelut tarjoaa Uusyrityskeskustoiminnan puitteissa
mahdollisuutta maksuttomaan 45 min konsultaatioon uusille
yrityksille asiantuntijaverkostossamme

Asiantuntijaverkosto
 Konsulttitoimistot
 Lakiasiaintoimistot
 Markkinointi ja mainonta
 Rahoitus ja pankit
 Taloushallinto ja kirjanpito
* TJoimitila-asiat
* Vakuutusyhtiot

2025 pyritaan saamaan mukaan palveluntarjoajista
* |CT-toimijat
* Yritysvastuullisuus-toimijat

yV _/ A\ o
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PALVELUN
vaiheet

AKTIVOINTI

- TILANNEANALY

YSI

Prosessikuvaus — Perustamisneuvonta

- SUUNNITTELU -TOTEUTTAMINEN -

SEURANTA

Roolit ja vastuut:

Asiakkaan tarve

Minustako yrittaja?

e N

Tietoisuuden
lisaaminen
yrittajyydesta ja
palveluista (some,
tapahtumat)
Ensikontakti —
ajanvaraus ja esittely
Ajanvaraus sahkoisesti,
palvelupyynto-
lomakkeella tai
puhelimitse.
Oma tiedonhaku.

-

Tyollisyyspalvelut

Mita vaihtoehtoja
minulla on??

Asiakkaan taustan ja
liikeidean kartoitus.
Osaamisen ja resurssien
arvionti (koulutus,
kokemus, rahoitus).
Markkinan ja
kilpailutilanteen alustava
kartoitus.

Yritysostomahdollisuu-
desta kertominen ja ohjaus
tarkastelemaan
Yritysporssia ja
Firmakauppaa.

Mita minun pitaa
huomioida ja miten
etenen?

Henkilotietolomake.

LTS:n laatiminen liitteineen.

Rahoituslahteiden ja tukien
selvittaminen (Starttiraha,
Leader, lainat ym)
Yritysmuodon valinta ja
verotukselliset nakokulmat.
Ohjaus
Asiantuntijaverkostolle
(juristit, tilitoimisto ym)'

Neuvontatapahtuman
kirjaus Hakosalo CRM:iin.
Palalutekysely.

Yrityksen
perustaminen

Asiantuntijat: KEHY
s Pro Agria KEHY
partnerit ja Etela-Karjalan Yrittajat Business Mill Tydllisyyspalvelut
yhteistyokumppanit Business Mill Yritysvalittajat Asiantuntijaverkosto
\ Business Mill
AL VN e
a 4 Asiakas on tietoinen )
palveluistamme. Tapaamisajankohta. Neuvontatapaamiset.
OUtPUt Henkilotietolomake. Asiakkaan LTS-dokumentit.

Tapaamispyynto tai

yhteydenotto.
\_ Tapahtumiin osallistuminen. /

Oikeaan palveluun ohjaus.

Asiantuntijalahete.

Asiakkaan tarpeen
mukainen
ohjaus perustamis-
toimenpiteissa (kaytannon
jarjestelyt; tilit,
vakuutukset, verkkosivut,
rahoituksen hakeminen,
sopimusten tekeminen -
"SUK Perustajan
muistilista”
Ensiaskeleet
markkinoinnissa ja
asiakashankinnassa.
Tarvittaessa ohjaus
Asiantuntijaverkostolle .
Asiakas hakee Starttirahaa
ennen toiminnan aloitusta.
Yrityksen perustaminen
sis. rekisterointitoimet..
Tyollisyyspalvelut
PRH
Asiantuntijaverkosto
Tilitoimistot

Yritys perustettu.
Kevytyrittajyys aloitettu.
Starttirahahakemus.

~

Saanko
yrityspalveluilta
apua
myohemmin?

/

-

6

-

~

kk:n seurantasoitot

24 kk:n seurantasoitot

Yrityskaynnit
Jatkoneuvonta:
Kasvu- ja
Kehittamispalvelut

EKY-kyselyt

)/ \




Toimivan yrityksen rahoitusneuvonta

PALVELUN
vaiheet

AKTIVOINTI/KONT/m$ TILANNEANALY'SS) SUUNNITTELU

- TOTEUTTAMINEN

SEURANTA

) JA

JALKIHOITO

Roolit ja vastuut:

Asiakkaan tarve Yritystoiminnan Onko idea Miten idea Rahoitushakemuk Sainko
kehittaminen rahoituskelpoinen rahoitetaan sen laatiminen rahoituksen

/ Toimenpiteet:\

/ Toimenpiteet:\

/ Toimenpiteet: \

/ Toimenpiteet:\

/ Toimenpiteetx

/ - Tietoiskut ja  Rahoitustarpeen  Rahoitusvaihtoeh ||+ Rahoitus- * After sales ->
koulutukset maarittely, tojen selvittdmine neuvottelujen jarje yhteydenotto 2
» Uusien rahoitus- uutuusarvon, n stdminen Kk
- yritysneuvonta instrumenttien kilpailuetu ja  Yhteenveto « Autetaan * Asiakaspalauttee
esittely vaikuttavuuden |- vaihtoehdoista ja |- hakemuksen |- n keraaminen
» Hakosalo kirjaus selvittdminen haku- kirjoittamisessa * Palvelun
- asiakasvastuu » rahoituksellisen as menettelyist » Ohjataan kehittaminen
eman selvittamine kayttdmaan yksityi| | * Kayttoasteen
\ nja sia palveluita seuranta
| taustojen tarkista | | hakemuksen N
a v asiantuntijoina | minen ] || kirjoittamiseksi |
Asiantuntijat: tilaisuuksiin, neuvonts *Asiantuntijaverkost | . Asjantuntijaverkosto
partnerit ja ¢ yhteisty® Asiantuntijaverkosto | | o -Business Mill
yhteistyokumppanit kampusalueen kanss4 *Rahoittaja *Rahoittaja
9 \ y @usmess Mill / KBusmess Mill / \_ J
a N
Output Tapaamisesta Arvio ) Yhteer.‘r‘]’ o0 ot AL
sopiminen rahoitustarpeesta rahoitusvaihtoehdoi ahoituspaatos
L sta )




Prosessikuvaus — Omistajanvaihdospalvelut

PALVELUN
AKTIVOINTI TILANNEANALY SUUNNITTELU TOTEUTTAMINEN SEURANTA
vaiheet ) Sl ) =) )

“Roolit ja vastuut:

‘/

lety§t0|mlnnan Loytaa ostettava yritys Omistajanvaihdoksen TOtGUtUHUt Seuranta
aloittaminen yrityskauppa
A EETT A toteutustavat
: - Loytaa yritykselle Yrityksen
Yritystoiminnan g : :
lopettaminen ostajal/jatkaja myyntikuntoon
laittaminen -
Asiakkaan Ostokohteiden Vaihtoehtojen Jatkoneuvonta Yhteydenotto -
tavoittaminen. kartoitus. _arviointi Ohjaus jalkiarviointi ja
Perustamisneuvonnas | Yrittajaominaisuuksien Alkataulutus ja asiakastarpeen prosessin
sa nosto Ostamalla kartoitus. etenemissuunnitelma. perusteella onnistumisen
yrittajaksi -teema. | e Asiantuntijoiden asiantuntijoille: tarkastelu.
Tietoisuuden Yrityksen nykytilan roolien maarittely - Tuki uudelle
lisddminen kartoitus (talous, arvonmaaritys ym. Sopimusten omistajalle:
omistajanvaihdoksen toiminta, henkilosto) |~ oo laatiminen ja Jatkoneuvonta —
mahdollisuuksista ja Omistajan aikataulujen Kannattavuuden allekirjoittaminen, kasvu ja
tuesta seké yrityksen Ja tavoitteiden tarkastelu ja rahoitusratkaisujen kehittymispalvelut,
myyntikuntoisuuden selvittaminen. kehitystoimet jarjestaminen, julkinen rahoitus,
kehittdmisesta. Taseen omaisuus- viestinta osaava tyovoima
_ ) 1 Asiantuntija- ! _eren tarka§telu _ sidosryhmille | jne
a _ 5 Asiantuntijat verkosto Kirjalliset sopimukset (henkiléstd
ASIantur.ltlljat: tila!suq_ksis§a Yritysporssi Prosessien toimivuus. sidosryhmét), Yrityskummit
partnerit ja Yhteistyo muiden Firmakauppa | ) Asiantuntijaverkosto
yhteisty('jkumppanit alueen toimijoiden Yrittajajarjestot Asiantuntijaverkosto Asiantuntijaverkosto
kanssa \ -
(& /
4 N\
Aloitus- tai HAamis-
Output Lopetuspaatss Analysoitava yritys Kauppahinta Kauppakirjat slzeuhg:?c?l;ia }
- ~/




KIItOS
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