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Yritys- ja elinkeinopalvelut -tydryhma osana TE-valmistelua on tyostanyt
koko maakunnan kattavaa ekosysteemia, jossa yhtena tavoitteena on ollut
kaikille maakunnan yrityksille tarjottavat vapaaehtoiset yrityspalvelut.
Tyoskentelyn 1ahtékohtana on ollut asiakasnakdkulma niin, etta
asiakaskokemuksena olisi yhden luukun periaate. Tama tarkoittaisi sita,
etta kaikki yrityspalveluita tarjoavat organisaatiot esiintyisivat saman
yhteisen sateenvarjon alla. Konkreettisesti tama merkitsisi mm. yhteista
verkkopalvelua, ajanvarausta ja asiakkuuden hallintaa.

Ns. vapaaehtoisia yrityspalveluita tuotettaisiin samansisaltoisesti
sopimuspohjaisesti. Kaytanndssa tama toteutuu jo Imatran seudun
kehitysyhtion toimesta maakunnan pohjoisen paan kunnille. Tavoitteena
on, ettd Lappeenrannan kaupungin yrityspalvelut tuottaa Lansi-Saimaan
kunnille palvelut samansisaltoisesti.

Vapaaehtoisten yrityspalveluiden sisaltd ja toiminta sisaltyy kolmeen
palvelupakettiin:

* Osaava ty6voima
o mm. yhteisrekrytointikampanjat yritystarpeiden mukaan ja
opiskelijoiden ja yritysten kohtaamisen edistaminen,
tapahtumat

* Aloittavien yrittajan tai yrittajaksi aikovan neuvonta
o mm. Laatusertifioitu perustamisneuvonta, uusien yrittajien
verkottaminen, startti yrittajyyteen tapahtumat seka pitkalla
aikajanteelld vuoden 2028 alusta kampusalueen
hautomopalvelut

» Toimivan yrityksen neuvontapalvelut
o mm. Liiketoiminnan kehittamispalvelut,
omistajavaihdospalvelut, kasvupalvelut, rahoitusneuvonta ja
tuki seka kampusalueen osaamisen hyddyntaminen

Palvelulupauksena yrityskaynnit 25 % kunnan toimipaikoista vuodessa ja
yritysrahoituksen raportointi (yritystukien haun avustaminen yrityksille).
Palveluiden ulkopuolelle jaavat esimerkiksi sijoittumispalvelut ja
yritysryhmahankkeiden hallinnointi.

Palvelun hinnan perusteena on asukasluku, 12 €/asukas.

Kunta TA2S Asukkaat
Lemi 34632 2 BBE
Luumdki 53052 4421
Parikkala 53 256 4 438
Rautjarvi 37116 3093
Ruokolahti 58 104 4 842
Savitaipale 39072 3 256
Taipalsaari 54 708 4 559
Yhteensd 329 940 27 495

Yhteistyon tiivistdminen kohti maakunnallista palvelua etenee. Etela-



Esittelija

Ehdotus

Paatos

Karjalan yrityspalveluja tuottavat organisaatiot ottivat 6.10. kayttéén
yhteisen palvelunumeron. Palvelunumero on maakunnallinen aloittaville
yrittgjille seka tyonantaja- ja yritysasiakkaille suunnattu puhelinpalvelu,
jossa autetaan kaikissa yritystoimintaan liittyvissa asioissa. Numerosta saa
myds palveluohjauksen esimerkiksi Lappeenrannan kaupungin
yrityspalveluiden yritysasiantuntijalle.

Lappeenrannan Yrityspalvelut on tuottanut yrityspalveluja Luumaen
kunnalle ajalle 14.5.2025-31.12.2025 viranhaltijapaatokselld solmitun
yhteistydsopimuksen pohjalta. Palvelun hinnoittelu on perustunut
palvelutapahtumakohtaiseen hinnoitteluun. Yrityspalveluiden elinvoima-
paallikdbn kanssa kaytyjen neuvottelujen pohjalta Yrityspalvelut on valmis
tekemaan jatkosopimuksen kunnan kanssa maaraaikaisesti puolen vuoden
mittaisena vuodelle 2026.

Vt. kunnanjohtaja Konénen Kai
Kunnanhallitus paattaa, etta sopimusta Lappeenrannan yrityspalveluiden
kanssa jatketaan ajalla 1.1.2026-30.6.2026 tapahtumapohjaisella

hinnoittelulla. Jatkosta paatetaan kevaan 2026 aikana.

Ehdotuksen mukaan.



