
Perusraportti
Luumäen varhaiskasvatuspalveluiden asiakastyytyväisyyskysely 2026
Vastaajien kokonaismäärä: 71

Lapseni on

Vastaajien määrä: 71

Jurvalan päiväkodissa

Taavetin päiväkodissa
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n Prosentti

Jurvalan päiväkodissa 24 33,8%

Taavetin päiväkodissa 47 66,2%

Lapseni on

Vastaajien määrä: 71
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35%

n Prosentti

6v., esiopetuksessa 12 16,9%

5v. 18 25,4%

3-4v. 16 22,5%

alle 3v. 25 35,2%



Seuraan

Vastaajien määrä: 71

Daisy Familyä

Wilmaa

Päiväkodin Instagram-julkaisuja

2,0

2,7

2,0

Keskiarvo

21%

16%

42%

66%

23%

31%
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36%

10%

4%

25%

17%

Päivittäin Viikottain Kuukausittain En koskaan

Päivittäin Viikottain Kuukausittain En koskaan Keskiarvo Mediaani

Daisy Familyä 21,1% 66,2% 8,5% 4,2% 2,0 2,0

Wilmaa 15,7% 22,9% 35,7% 25,7% 2,7 3,0

Päiväkodin Instagram-julkaisuja 42,2% 31,0% 9,9% 16,9% 2,0 2,0

Yhteensä 26,3% 40,0% 18,0% 15,6% 2,2 2,0

Saan riittävästi tietoa päiväkodin toiminnasta

Vastaajien määrä: 71

Täysin eri mieltä Täysin samaa mieltä 4,5

Keskiarvo

7% 37% 55%

1 2 3 4 5

1 2 3 4 5 Yhteensä Keskiarvo Mediaani

Täysin eri mieltä 0 1 5 26 39 Täysin samaa mieltä 71 4,5 5,0

0,0% 1,4% 7,1% 36,6% 54,9%

Yhteensä 0 1 5 26 39 71 4,5 5,0



Päiväkodin henkilöstö on ystävällistä

Vastaajien määrä: 71

Täysin eri mieltä Täysin samaa mieltä 4,7

Keskiarvo

31% 69%

1 2 3 4 5

1 2 3 4 5 Yhteensä Keskiarvo Mediaani

Täysin eri mieltä 0 0 0 22 49 Täysin samaa mieltä 71 4,7 5,0

0,0% 0,0% 0,0% 31,0% 69,0%

Yhteensä 0 0 0 22 49 71 4,7 5,0

Lapsellamme on hyvä olla varhaiskasvatuksessa/esiopetuksessa

Vastaajien määrä: 71

Täysin eri mieltä Täysin samaa mieltä 4,8

Keskiarvo

20% 80%

1 2 3 4 5

1 2 3 4 5 Yhteensä Keskiarvo Mediaani

Täysin eri mieltä 0 0 0 14 57 Täysin samaa mieltä 71 4,8 5,0

0,0% 0,0% 0,0% 19,7% 80,3%

Yhteensä 0 0 0 14 57 71 4,8 5,0

Toiminta vastaa lapsemme toiveita ja tarpeita

Vastaajien määrä: 71

Täysin eri mieltä Täysin samaa mieltä 4,7

Keskiarvo

30% 70%

1 2 3 4 5

1 2 3 4 5 Yhteensä Keskiarvo Mediaani

Täysin eri mieltä 0 0 0 21 50 Täysin samaa mieltä 71 4,7 5,0

0,0% 0,0% 0,0% 29,6% 70,4%

Yhteensä 0 0 0 21 50 71 4,7 5,0



Yleisarvosana varhaiskasvatuksen laadusta

Vastaajien määrä: 71

Minimiarvo Maksimiarvo Keskiarvo Mediaani Summa Keskihajonta

7,0 10,0 9,3 9,0 659,0 0,8

Yleisarvosana lapsen päiväkodista

Vastaajien määrä: 71

Minimiarvo Maksimiarvo Keskiarvo Mediaani Summa Keskihajonta

6,0 10,0 9,3 9,0 657,0 0,9

Lapsen mielestä päiväkotiin on kiva tulla

Vastaajien määrä: 71

Täysin eri mieltä Täysin samaa mieltä 4,5

Keskiarvo

14% 25% 61%

1 2 3 4 5

1 2 3 4 5 Yhteensä Keskiarvo Mediaani

Täysin eri mieltä 0 0 10 18 43 Täysin samaa mieltä 71 4,5 5,0

0,0% 0,0% 14,1% 25,3% 60,6%

Yhteensä 0 0 10 18 43 71 4,5 5,0

Vuorovaikutus on sujuvaa

Vastaajien määrä: 71

Täysin eri mieltä Täysin samaa mieltä 4,5

Keskiarvo

4% 40% 56%

1 2 3 4 5

1 2 3 4 5 Yhteensä Keskiarvo Mediaani

Täysin eri mieltä 0 0 3 28 40 Täysin samaa mieltä 71 4,5 5,0

0,0% 0,0% 4,2% 39,4% 56,4%

Yhteensä 0 0 3 28 40 71 4,5 5,0



Vuorovaikutus on myönteistä ja kannustavaa

Vastaajien määrä: 71

Täysin eri mieltä Täysin samaa mieltä 4,6

Keskiarvo

7% 21% 72%

1 2 3 4 5

1 2 3 4 5 Yhteensä Keskiarvo Mediaani

Täysin eri mieltä 0 0 5 15 51 Täysin samaa mieltä 71 4,6 5,0

0,0% 0,0% 7,1% 21,1% 71,8%

Yhteensä 0 0 5 15 51 71 4,6 5,0

Varhaiskasvatus tukee lapseni uuden oppimista

Vastaajien määrä: 71

Täysin eri mieltä Täysin samaa mieltä 4,7

Keskiarvo

1% 24% 75%

1 2 3 4 5

1 2 3 4 5 Yhteensä Keskiarvo Mediaani

Täysin eri mieltä 0 0 1 17 53 Täysin samaa mieltä 71 4,7 5,0

0,0% 0,0% 1,4% 23,9% 74,7%

Yhteensä 0 0 1 17 53 71 4,7 5,0

Voin halutessani vaikuttaa varhaiskasvatuksen toiminnan suunnitteluun ja toteutukseen

Vastaajien määrä: 71

Täysin eri mieltä Täysin samaa mieltä 3,9

Keskiarvo

4% 27% 35% 32%

1 2 3 4 5

1 2 3 4 5 Yhteensä Keskiarvo Mediaani

Täysin eri mieltä 1 3 19 25 23 Täysin samaa mieltä 71 3,9 4,0

1,4% 4,2% 26,8% 35,2% 32,4%

Yhteensä 1 3 19 25 23 71 3,9 4,0



Haluan vaikuttaa varhaiskasvatuksen toiminnan suunnitteluun ja toteutukseen

Vastaajien määrä: 71

Täysin eri mieltä Täysin samaa mieltä 3,3

Keskiarvo

6% 14% 38% 28% 14%

1 2 3 4 5

1 2 3 4 5 Yhteensä Keskiarvo Mediaani

Täysin eri mieltä 4 10 27 20 10 Täysin samaa mieltä 71 3,3 3,0

5,6% 14,1% 38,0% 28,2% 14,1%

Yhteensä 4 10 27 20 10 71 3,3 3,0

Lapseni huomioidaan yksilöllisesti

Vastaajien määrä: 71

Täysin eri mieltä Täysin samaa mieltä 4,4

Keskiarvo

1% 11% 30% 58%

1 2 3 4 5

1 2 3 4 5 Yhteensä Keskiarvo Mediaani

Täysin eri mieltä 1 0 8 21 41 Täysin samaa mieltä 71 4,4 5,0

1,4% 0,0% 11,3% 29,6% 57,7%

Yhteensä 1 0 8 21 41 71 4,4 5,0

Lapsen yksilöllinen tuen tarve tunnistetaan

Vastaajien määrä: 71

Täysin eri mieltä Täysin samaa mieltä 4,5

Keskiarvo

3% 4% 31% 61%

1 2 3 4 5

1 2 3 4 5 Yhteensä Keskiarvo Mediaani

Täysin eri mieltä 1 2 3 22 43 Täysin samaa mieltä 71 4,5 5,0

1,4% 2,8% 4,2% 31,0% 60,6%

Yhteensä 1 2 3 22 43 71 4,5 5,0



Ryhmän ilmapiiri on turvallinen ja välittävä

Vastaajien määrä: 70

Täysin eri mieltä Täysin samaa mieltä 4,6

Keskiarvo

7% 29% 64%

1 2 3 4 5

1 2 3 4 5 Yhteensä Keskiarvo Mediaani

Täysin eri mieltä 0 0 5 20 45 Täysin samaa mieltä 70 4,6 5,0

0,0% 0,0% 7,1% 28,6% 64,3%

Yhteensä 0 0 5 20 45 70 4,6 5,0

Lastani arvostetaan ryhmässä

Vastaajien määrä: 71

Täysin eri mieltä Täysin samaa mieltä 4,6

Keskiarvo

3% 22% 72%

1 2 3 4 5

1 2 3 4 5 Yhteensä Keskiarvo Mediaani

Täysin eri mieltä 0 2 2 16 51 Täysin samaa mieltä 71 4,6 5,0

0,0% 2,8% 2,8% 22,6% 71,8%

Yhteensä 0 2 2 16 51 71 4,6 5,0

Lapsellani on kavereita päiväkodissa

Vastaajien määrä: 71

Täysin eri mieltä Täysin samaa mieltä 4,6

Keskiarvo

8% 23% 69%

1 2 3 4 5

1 2 3 4 5 Yhteensä Keskiarvo Mediaani

Täysin eri mieltä 0 0 6 16 49 Täysin samaa mieltä 71 4,6 5,0

0,0% 0,0% 8,5% 22,5% 69,0%

Yhteensä 0 0 6 16 49 71 4,6 5,0



Yhteistyö henkilöstön kanssa on toimivaa

Vastaajien määrä: 71

Täysin eri mieltä Täysin samaa mieltä 4,6

Keskiarvo

3% 25% 71%

1 2 3 4 5

1 2 3 4 5 Yhteensä Keskiarvo Mediaani

Täysin eri mieltä 0 1 2 18 50 Täysin samaa mieltä 71 4,6 5,0

0,0% 1,4% 2,8% 25,4% 70,4%

Yhteensä 0 1 2 18 50 71 4,6 5,0

Henkilöstö arvostaa minua vanhempana

Vastaajien määrä: 71

Täysin eri mieltä Täysin samaa mieltä 4,5

Keskiarvo

7% 27% 65%

1 2 3 4 5

1 2 3 4 5 Yhteensä Keskiarvo Mediaani

Täysin eri mieltä 0 1 5 19 46 Täysin samaa mieltä 71 4,5 5,0

0,0% 1,4% 7,0% 26,8% 64,8%

Yhteensä 0 1 5 19 46 71 4,5 5,0

Arvostan päiväkodin henkilöstöä varhaiskasvatuksen ammattilaisina

Vastaajien määrä: 71

Täysin eri mieltä Täysin samaa mieltä 4,8

Keskiarvo

1% 16% 83%

1 2 3 4 5

1 2 3 4 5 Yhteensä Keskiarvo Mediaani

Täysin eri mieltä 0 0 1 11 59 Täysin samaa mieltä 71 4,8 5,0

0,0% 0,0% 1,4% 15,5% 83,1%

Yhteensä 0 0 1 11 59 71 4,8 5,0



Minulla on mahdollisuus vaikuttaa yhteistyön muotoihin ja toimintatapoihin

Vastaajien määrä: 71

Täysin eri mieltä Täysin samaa mieltä 4,1

Keskiarvo

1% 18% 47% 34%

1 2 3 4 5

1 2 3 4 5 Yhteensä Keskiarvo Mediaani

Täysin eri mieltä 0 1 13 33 24 Täysin samaa mieltä 71 4,1 4,0

0,0% 1,4% 18,3% 46,5% 33,8%

Yhteensä 0 1 13 33 24 71 4,1 4,0


