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= Yksinaisyyden puheeksiotto on toimintamalli, joka |apileikkaa kaikki kolme Hyvinvoinnin ja
terveyden edistamisen strategian karkiohjelmaa: Sutjakka, Sopuisa ja lkdystavallinen
Etela-Karjala

» Karkiohjelmien yhteisissa yksinaisyystyopajoissa luotiin ikaryhmittaiset
pubeeksiottokortit, jotka antavat ammattilaiselle selkeat ja kdytanndlliset askeleet
tilanteisiin, joissa yksinaisyys on hyva nostaa esiin.

= Hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen yksinaisyyden puheeksi ottamisen toimintakortit
(tulostettavat versiot)

» htips://www.ekhva.fi/asiakkuus-ja-osallisuus/voi-hyvin/hyva-mieli/ihmissuhdetaidot/

ETELA-KARJALAN
hyvinvointialue




Yhteistoimintamalli

OTAN PUHEEKSI YKSINAISYYDEN Meill voit puhua

yksindisyydesta.

TAVOITE JA TARKOITUS TOIMINTAPROSESSI
« Tukee avointa - wy - = e
keskustelukulttuuria. Luz:t';':ﬁ ?;'T:::'SW‘
. Normalllsui ?ksiné\iswdest& YkSil'IﬂSWS an ylemta eils ea
puhumisen. ndy ulospdin. Yksindisyys
+ Vahentdd ajatusta, etts her&ttds tunteita myds
yksin pitd8 pérjata. ammattilaisessa,
* 2?;&:.“&;}& ongelmien 2. Kysy ja kannusta
Hyvé kysymys on: Toivoisitko,
HYDD‘I"T JA VAIKUTUKSET ﬁl ”;”&S:“htﬁf':::‘ GASE.;;'”
n? kustelkaa v
:ﬁ:}ﬁ;ﬁ“‘mm tilanteesta. Valmiita ratkaisuja
vakavista terveyshaitoista & tarvitse olla.
lisaantyy. : 3. Auta ja ohjaa
» Puheeksiotto voi vahentaa V = 4 B Kerro, etté tukea on saatavilla.
yksingisyyteen liittyvid hankalia Mulsta, etts muutos |shtee
;:r;t:rta ja a;ihkalsta ihmisests itsestddn. Ohjaa
+ Palvelukokemus paranee. F;EJ:?:S:;:?;;:;?M )
= Yhteisviestinta toimintamallista palveluihin
lisaa vaikuttavuutta |

TOIMINTAPERIAATTEET

Inhimillinen kohtaaminen | Luottamuksen lunastaminen | Ennakoiva ote e T
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Tunnista yksindisyyden merkit (IKAANTYNYT)
Havainnoi arjen tilanteita ja signaaleja, jotka
voivat kertoa yksindisyydestd

L Suorat ilmaisut = kuuntele tariasti
Teaantynyt sanco clevansa yhsinainen
Liheiren kertoo yksinsisyydests

1. Elamantilanne = pysihdy, jos huomaat
Kriisitilanbest
Merbthind muwtos ajessa tal perhetilanteessa
Omashoitapuus

3. Sosiaalinen ympéristo = kiinnitd huomicta
Asulnympariston mahdolisuudet (Kohtaamispaikat, ryhmat
18 hiikdcuemi g helppous)
Wlesin asurmnen { anen ooy askouiuksen vahensmenen |
Harventunest sosiaalset subbeat (tulkdveriosto)
Eokemus ukopuclisusdesta

4. Kiyttiytyminen = havaitse signaalit
Teestuvat yhieydenotol 13 kaynnit
Fyysien syyn etsaminen (somatisoint )
Eorostunut tarve vudrowaikutuksalle (Seuraan
hakeutuminen, kohtaamsssa viipyminen, anen jakamsen
tarve)
Vetdytyminen ja erstaytymnen
Sossalists kanssakaymista korvaavat tavat (some,
pashteet, rshapelaamanen, tunnesyominen )
Passirvissuus ihmissuhtesden vilapitamisessa

5. Toimintakyvyn haasteet = huomaa muutokset
v Sairsudet ja Fyysiset rajoitbest
Hekentynyt sosiasknen toimintakyly
Poyykkisst cireet (Ahdistus, masennus, ohottomuus ja
pelko tulevaisusdesta)
*  Haastest arjen hallinnassa
Avun hakemisen vaikeus

Ota puheeksi
Avaa keskustelu ja luo turvallinen, kiireeton ilmapiiri

L Luo kiireettdmyyden tunne ja luottamulsen

ilmapiiri

. Kuuntsele aidost ja anna akaa kesiosteulle.

«  Normalsa: "Wonet voivat kokea ypksindisyyttd
vastegvassa tilanteessa”

L Huomiol yksiltilisyys ja toivest
= Yksnasyyden kokemus on vkslolinen
«  Al3 tulkitse — ihminen voi haluta olla ylsin

3. Kysy avoimesti ja kuuntele

Kartoita sosiaalisten subteiden maars ja laatu

+  "Dietko yksindinen? *

+  'Dakp jokin atia ihmissuhteissa, jonks toivoisit olevan
tolsin?

«  Oako sinulis olfut tilanteita, joissa olet tuntent jddvdsi
yksin™

- Saatks migkstdil rittdvdsti apea, fuked ja ymmdrrystd
kiheisiltdsi arjessa?

4. Hybdynni tutkivia kysymyksid
. Mitkd anat ovat aemmin tuottanest sinulle mielbyydd ™
*  "Mikin halugisit mennd, mitd haleaisit tehdd™

Tue ja ohjaa
Tarjoa tietoa, vaihtoehtoja ja konkreettista tukea
asiakkaan omista ldhtokohdista

L Keskustelu ja tarpeen tunnistaminen
Anna asiakkaalle padrooli: luuntels ja anna tilza toiveiden
sancitamssle. Kannusta ja rohkaise

Tunnista tarve, jaa tetoa ja taroa valitoehtojs = kunnioits
asiakkasn omas valintas.

Pofiliess yhdeses mikd vahentaisi yicsi nbisyyden kokemusta
arjessa?

Auta asiakasts |Gytamadn plenld, realistisia tavoltteita, jotie
tuniturvat mahdollisilta.

L Kerro mahdollisuuksista
Hyadynna Tarmos-verkkopalvelua ja ¢is sopiva vallbtoshioga
hasormiciden:

+ Yhsilalinen tuki

+ Ryhmat

+ Kohtzamispaikat

* Vapaashinisten tuki

Jos digitaaliset ratkasut sopivat:
+ Anna esite Tarmoa=palvelusta
+ Kerro omahoito-ohjelmista (esm Melenterveystan)
= ja COMMU sovalluksests

HyGdyning tanittaessa Holesauta minut -korttia
ohijauksesss,

— | " ETELA-KARJALAN
Se— ' hu_r.un'munn.q. e



v" Tavoitettiin 521
ikaantynytta,
osallistujat 15-138
hloa

v" Pidettiin
lokakuussa, paitsi

Imatralla elokuussa
Liiketta arkeen
tapahtumassa

HYVINVOINTI-INFO

Mita kehitettavaa ja huomioitavaa

Paikallisuus

Ajankohtainen tieto - Ekhvan sotepalvelut ja kunnan hytepalvelut
Enemman vuorovaikutusta ja keskusteluaikaa

Tehokkaampi viestinta

Eldkeldisjarjestot/toimijoiden ja yrittdjien mukanaolo mahdollisuus

Alké3 vaan lopettako
naita!!!

Toimijajoukon yhteinen ndkemys

Messumainen tilaisuuus tilaisuuksissa olisi hyvé
Toteutus ristikk&in vuosina 2026 ja 2027 | halyda jokaisen:

ETELA-KARJALAN
hyvinvointialue



Hyva vanhuus
rakentuu pienissa
hetkissa —
Vanhustyon
Keskusliitto
5.-11.10.2026

LUENNOT - KAKSI PAATEEMAA - TERVEYS JA TOIMINTAKYKY ARJESSA

¥"  Arjen kohtaamiset ja turvallinen asuin- ja toimintaymparistd kunnassa, kunnan puheenvuoro

HYVINVOINTIA JA TERVEYTTA EDISTAVAT ESITTELYPISTEET Aidot

v" Paikalliset yhdistykset ja muut toimijat ( srk, Kansalaisopisto ) tht_aamlsm
v' Paikalliset yrittdjat '

v" Kunta 'd

¥"  Maakunnalliset jarjestotoimijat Hidastettu

v" Ekhvan toimijat tempo

PAINOPISTEET

Ennaltaehkaisyssa

paikallisuudessa

tiedon saavutettavuudessa, laajempi toimijajoukko
osallisuudessa ja kohtaamisessa
palveluohjauksessa

Selkea rakenne

RN NN

ETELA-KARJALAN
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IKAYSTAVALLINEN
LOKAKUU

2026: Lappeenranta, Ruokolahti, Parikkala, Luumaki, Savitaipale
2027: Imatra, Rautjarvi, Lemi, Taipalsaari

Ennen kesaa tilat ja paivamaarat sovittu kuntien kanssa

Roolit:

Ekhva - koordinointi, soteasiantuntijat, palveluohjaus, viestinta
Kunnat - tilat, kahvitus, paikalliset toimijat, yrittdjat ja viestinta,
mahdolliset mittaukset

Vanhusneuvostot - tuki, linkki, viestinta

Jarjestot ja paikalliset toimijat - matalan kynnyksen toiminta, arjen
palvelut, eldkelaisjarjestot, vapaaehtoiset

Kahvi ja pulla

ETELA-KARJALAN
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