Luumaen kunnan viestintasuunnitelma 2026-2030

Yhteinen suunta kestaville tulevaisuudelle

Luumaen kunnan viestinta tukee kuntastrategian toteutumista vahvistamalla yhteista suuntaa,
paatoksenteon lapindkyvyytta ja kuntalaisten osallisuutta. Viestinta tekee nakyvaksi kunnan mission,
saavutettavat palvelut ja taloudellisen kestavyyden, seka konkretisoi strategiset valinnat arjen tasolle.

Viestintad on suunnitelmallista, ennakoivaa ja vuorovaikutteista. Se tukee paatoksentekoa, talouden
hallintaa ja palvelujen kehittamistd varmistamalla, etta tieto on oikea-aikaista, ymmarrettavaa ja kaikkien
saavutettavissa.

Keskeiset painopisteet viestinnassa

Yhteisollisyys: teemme asioita yhdesséa ja jaamme vastuuta

Luotettava: paatosten perustelut viestitaan avoimesti ja selkeasti

Rohkea: viestimme vaikeista paatoksista

Strategian jalkauttamisessa viestinta tukee strategisten tavoitteiden ymmartamista ja toteuttamista.

Viestintd edistda yhteistyota ja tukee kunnan uusiutumista tekemalld nakyvaksi kehittamistyota,
investointeja ja valintoja. Koko organisaatio osallistuu strategian mukaiseen viestintdan, ja viestinnan
onnistumista arvioidaan osana kunnan normaalia seurantaa ja johtamista.

Viestinnan periaatteet

Viestintd kuuluu olennaisena osana Luumaen organisaatioon ja johtamiseen. Sen avulla tuetaan kunnan
kehitysta ja mahdollistetaan kunnan toiminnan arvioiminen. Luumaen kunnan viestinnan tehtavana on
lisdksi edistdd paatoksenteon avoimuutta ja osallistaa kuntalaisia esimerkiksi tekemalla kuntalaiskyselyita
tai jarjestamalla avoimia tilaisuuksia ajankohtaisista aiheista. Viestinnalla tehddan kuntaa ja palveluja
tunnetuksi seka edistetdaan kuntakuvaa.

Viestinndn avulla panostetaan siihen, ettd Luumaen hyvat puolet ja menestystarinat paasevat paivanvaloon
ja vahvistavat omalta osaltaan vetovoimaa. Viestinta on vuorovaikutusta, kuuntelua ja kohtaamista.
Viestintd on suunnitelmallista ja systemaattista.

Viestinnan tavoitteet

e Viestimme avoimesti, monikanavaisesti ja suunnitellusti yhtenaisin viestein

e Viestimme selkeadsti ja tieto on kaikkien saatavilla

e Luumaen nakyvyytta lisataan aktiivisella tiedotuksella ja viestinnalla

¢ Yhteistyo median kanssa on sujuvaa

e Viestintdmme perustuu vuorovaikutukseen kunnan asukkaiden, vapaa-ajanasukkaiden ja sidosryhmien
kanssa

Viestinnan vastuut

Viestintd kuuluu kaikille Luumaen kunnan ja tytaryhtididen tyontekijoille sekd kunnan luottamushenkiloille.
Viestintd on tarked osa kunnan toimintaa, suunnittelua ja paatdksentekoa seka toimeenpanoa.



Kunnanvaltuusto linjaa kunnan viestintda kuntastrategiassa

Kunnanhallitus paattaa viestintdsuunnitelmasta

Kunnanjohtaja johtaa Luumaen operatiivista viestintaa ja vastaa viestinnasta kokonaisuudessaan
Toimialajohtajat ja yksikéiden vastuuhenkilot vastaavat toimialojensa viestinnasta

Tiedottaja toteuttaa kunnan viestintaa

Sisdinen viestinta
Kunnan sisdista viestintda toteuttavat koko henkilosto ja kaikki luottamushenkil6t.

Sisdinen viestintad on tyotehtavien hoitamiseen liittyvaa tiedonvalittamista, strategian ja tavoitteiden
jalkauttamista seka palautteen antamista ja vastaanottamista. Viestinta tukee ty6hyvinvointia ja
henkiloston jaksamista. Tiedon pitaa kulkea sujuvasti niille, joita asia koskee. Monikanavainen viestinta
vahvistaa viestien perillemenon ja tehokkuuden. Organisaation sisdlla viestinnan pitaa olla
kahdensuuntaista.

Esimiehelld on vastuu tyoyhteison viestinndstd. Hanen tulee varmistaa, ettd henkil6stolla on tiedossa
kdytossa olevat sisdisen viestinnan kanavat. Esimiehen tehtdavansa on kertoa ensimmaiseksi henkildstolle
tyohon liittyvistd muutoksista. Esimiehen tulee pitda ajan tasalla myds ne, jotka eivat voi tyoaikanaan
kayttaa sahkopostia, osallistua yhteispalavereihin tai ovat muusta syysta pois toista.

Tyontekijalla on vastuu tydyhteison sisdisen viestinndn seuraamisesta kdytdssa olevien viestintavalineiden
avulla. Tyontekija valittaa tietoa esimiehelleen ja tydyhteison muille jasenille seka huolehtii sdhkopostin ja
puhelimen poissaoloilmoitusten ajantasaisuudesta.

Sisdisen viestinndn vilineet

e Kunnan intranet uusitaan syksyn 2026 aikana

e Tiedotustilaisuuksiin/henkil6stéinfoihin voi osallistua kunnantalolla tai Teams -yhteyden kautta.

e Tiedotteet henkilostolle ja luottamushenkil6ille ajankohtaisista asioista

e Sahkoposti ja WhatsApp/Signal/Teams

e Piddmme kunnan verkkosivuja ajan tasalla eri hallinnonalojen toiminnasta ja ndin kotisivut tukevat
sisdista viestintaa

Ulkoinen viestinta

Luumden kunnan paaviestikanava on verkkosivut www.luumaki.fi

Sosiaalisen median kanavista kdytossa ovat Facebook ja Instagram. Facebookin kuntasivu jakaa
ajankohtaista tietoa asioista ja tapahtumista. Instagramissa julkaisemme kuvia Luumaesta houkuttelevana
asuinpaikkana, yrittdjapaikkakuntana ja matkailukohteena. Tavoitteenamme on tavoittaa naiden kanavien
kautta yha enemman seuraajia. YouTube kanavaa kdaytdmme videoiden julkaisuun.

Sosiaalisessa mediassa viestiessimme kaytamme kuntastrategian arvoja Yhteisollinen, Luotettava ja
Rohkea.

Kunta hankki vuonna 2025 kdytto66n nelja infondyttoa Taavetin keskustaan: kirjaston ikkunaan,


http://www.luumaki.fi/

Taavettihallille, Hyvinvointiaseman ja S-marketin aulatiloihin. Infonaytéilla kerrotaan kunnan jarjestamista
tulevista tapahtumista ja ndiden nayttojen kautta saadaan nopeasti jaettua tietoa esim. veden jakelun
keskeytyksestd. Kunta antaa jarjestoille, seuroille ja yhdistyksille maksutta mahdollisuuden ilmoittaa omista
Luumaella jarjestettavista tapahtumista yms. infonaytoilla.

Yhteydet paikallisiin medioihin ovat tarkeat. Palvelemme tiedotusvalineita tasapuolisesti, joustavasti ja
aktiivisesti. Tarjoamme toimituksille tietoa kunnan toiminnasta ja tarkeista vireilla olevista asioista
mahdollisimman varhaisessa vaiheessa. Vastaamme toimittajien yhteydenottopyyntoéihin ripeasti ja
annamme toimittajan tarvitsemat tiedot.

Ulkoisen viestinndn kanavat

e kuntalaisinfot, keskustelutilaisuudet

e kunnan verkkosivut, Facebook ja Instagram ja YouTube
e infondytot

e |ehti-ilmoitukset, iimoitustaulut

e esitteet, julkaisut

e sahkoposti

e asiakaspalvelu, henkilokohtainen neuvonta

Kunnan paatoksista viestiminen

Luumden kunnanvaltuuston, -hallituksen ja lautakuntien esityslistat ja poytakirjat ovat nahtavilla
sahkoisessd muodossa Dynasty-tietopalvelussa, johon on linkki kotisivuilta
https://www.luumaki.fi/fi/kuntainfo/hallinto-ja-paatoksenteko/esityslistat-ja-poytakirjat

Kunnanvaltuuston kokouksia voi seurata Teams-yhteyden kautta. Linkki kunnanvaltuuston kokouksiin
[6ytyy verkkosivuilta www.luumaki.fi ajankohtaista osiosta.

Lahetdmme kunnanvaltuuston ja kunnanhallituksen kokousten paatoksista tiedotteen medialle.
Lautakunnat paattavat omasta tiedottamisestaan.

Kunnan ilmoitustaulu

Kunnan verkkosivut www.luumaki.fi toimivat kunnan ilmoitustauluna.

Lakisaateiset ilmoitukset ja kuulutukset

Lakisdateisesti kuulutettavat ja julkaistavat asiakirjat julkaistaan kunnan verkkosivuilla www.luumaki.fi.

Luumaen kunnan kriisiviestintaohje on hyvaksytty Kunnanhallituksen kokouksessa 16.12.2024
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