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Hei Kaisa

Kiitos mukavasta keskustelusta. Olisi hienoa paasta tekemaan yhteistyota teidan kanssa tassa asiassal

Ohessa on tarjouksemme Digiturvamallista teidan kayttédnne sovitettuna. Digiturvamallin hinta teille alle 10 000
asukkaan kuntana on 2900 €/vuosi (alv. 0%).

Tarjouksemme on voimassa 60 paivaa. Kayttajakohtaisia rajoituksia tai erillista kayttdonottomaksua ei ole.
Lisatietoja palvelusta 16ytyy osoitteesta https://www.digiturvamalli.fi/tiedonhallintalaki

Liitin mukaan my6s pari hankintapaatdsta, josta nakyy esimerkkia argumenteista, joilla palvelumme on valittu
ratkaisuksi vastaavaan tarpeeseen.

Tarjoukseen sisaltyy seuraavanlaisia apuja aloitukseen:

e kaksi tunnin mittaista koulutusta Teamsin kautta ydintiimillenne, jossa kaynnistetdan yhdessa tietoturvan
hallintajarjestelmanne rakentaminen

e webinaareja eri vaatimusten hallinnoinnista ja palvelumme
kaytosta: https://www.digiturvamalli.fi/webinarit

o chat-tuki jonka kautta vastaamme kysymyksiinne Digiturvamallin kaytdsta

Laitoin meille ja kollegoillesi kalenterikutsun syyskuun 6. uutta esittelya varten. Jos teille herda ennen sita
kysymyksia tai kommentteja avustan mielellani, joten olkaa vain pienelld kynnyksella yhteydessa

Mukavaa kesaa!

Ystavallisin terveisin

Hannu

TARJOUS DIGITURVAMALLI -PALVELUSTA

Toimituksen esittely




Tarjouksemme sisaltaa pilvipalveluna toimitettavan Digiturvamalli-palvelun, joka on kehitetty tehostamaan
kunnan digitaaliseen turvallisuuteen seka lain vaatimusten hallintaan kokonaisuuteen liittyvaa hallinnointi- ja
valvontatyo6ta.

e Digiturvamalliin sisaltyy valmiit tydkalut tiedonhallintalain vaatimusten hallintaan:

e Tyota ohjataan vaatimuskehikoilla, joihin on purettu esimerkiksi tiedonhallintalain ja tietosuoja-asetuksen
vaatimukset konkreettisen tekemisen muotoon. Vaatimuskehikot auttavat siis keskittymaan itse
toteutustydhon lakitekstin lukemisen sijaan.

e Valmiit tehtdvapohjat vastuuhenkildille, joiden avulla jokainen osallistuja voi ymmartaa mita hanen
rooliinsa kuuluu. Tehtavat voidaan jakaa vastuuhenkildille ja tehtavien statuksen perusteella saadaan
kokonaiskuva valmiudesta. Vastuuhenkil6ille muodostuu henkilékohtainen tehtavakirja, jonka kayttaja
I6ytaa helposti organisaation omasta Microsoft Teams -palvelusta

o Valmiit tydpohjat dokumentaation kerddmiseen. Tydpohjat auttavat keraamaan tarvittavat tiedot
tiedonhallintamallin muodostamiseen

e Ohjeistukset henkilostolle tietoturvasta ja muista toimintaohjeista tiedonhallintaan liittyen, ohjeista
muodostuu jokaiselle tydntekijan roolin mukainen ohjekirja joka 10ytyy Teamsista. Lisaksi "botti” auttaa
jakelemaan ohjeet Teamsin kautta ja pyytdmaan kuittaukset.

o Julkaisupalvelun, jolla kootut tiedot voidaan koostaa verkkosivuilla julkaistavaksi yhteenvedoksi
organisaation tiedonhallinnasta.

Palvelun hyodyt

Digiturvamalli tarjoaa organisaatiolle seuraavia hyotyja:

e Hallinointiin kuluva tydaika pienenee palvelun ohjeistaessa lain vaatimuksista

o Palvelun sisaltdjen avulla vastuuhenkilét saavat kdytanndn ohjeistusta, joka jatkokouluttaa tehtavien
hoitamiseen. Palvelun ty6ohjeissa on hyddynnetty valtion ja kuntaliiton jakamia ohjeistuksia.

e Palvelu auttaa lisddmaan henkildstdn tietoturvaosaamista ja ymmarrysta tiedonhallintaan liittyvista
vastuista

e Avainhenkilériippuvaisuus pienenee, kun kaytdssa on jarjestelmallinen tydskentelytapa. Nain esim.
loman tai tydnkuvan vaihdon yhteydessa uusien vastuuhenkildiden on helpompi ottaa tehtavat
vastaansa.

e Toimintamallin kokonaisvaltaisuus auttaa huolehtimaan, etta tarkeat asiat tulevat hoidettua

e Palvelun valmiin raporttipohjat seka tiedonhallintamallin julkaisupalvelu tarjoavat yhteenvedon tilanteesta
yhdella klikkauksella. Raporttien tiedot ovat aina ajan tasalla ilman erillista raportointity6ta.

e Digiturvamallin tiimi antaa vinkkeja ja ohjeita, joilla tydskentely sujuu joustavasti ja yhteistydssa

Digiturvamalli-palvelu palvelee organisaation eri osapuolia monipuolisesti:

e Avainrooleissa toimivia vastuuhenkilita (tietosuojavastaava, IT-vastaava, tietoturvavastaava,
hallintovastaava) joiden tehtavana on kokonaisuuden hallinta

e Tukirooleissa toimivia henkilbita (jarjestelmien paakayttajat, yksikdiden vastuuhenkiltt, rekisterien
yhteyshenkilt), joilla on hallintaan liittyvia osa-aluekohtaisia tehtavia

o Muita tydntekijoita, joita on térkeaa ohjeistaa tietoturvavaatimuksista

Referenssit



Digiturvamallia kayttaa jo yli 100 kuntaa ja kuntayhtymaa, seuraavassa poimintoja julkishallinnon
asiakkaistamme:

e  Oulun kaupunki

e Jyvaskylan kaupunki

e Lahden kaupunki

¢ Naantalin kaupunki

e Kouvolan kaupunki

e Hameenlinnan kaupunki
e Seindjoen kaupunki

e Rovaniemen kaupunki

Teams-sovellus

Digiturvamalli toimii verkkoselaimen kautta tai Teams-sovelluksen kautta kaytettyna. Microsoft Teams -sovellus
tarjoaa helpon mahdollisuuden tuoda tiedon ja tyovalineet tekijoiden lahelle:

e Teams-sovellus on helppo ottaa kayttdédn suoraan Teamsin sovelluskaupasta, tai sovelluksen voi jakaa
automaattisesti organisaation kaikille Teams-kayttgjille Microsoft 365 -hallintapaneelista

o Erillista kayttajatunnusten hallintaa tai kirjautumista palveluun ei tarvita, silla tunnistautuminen tapahtuu
kayttden tydntekijan Teams-tilia

e Tyontekijan oma ohjekirja ja vastuuhenkildn tehtavakirja 16ytyvat sovelluksen valilehdilta

o Digiturvabotti hyddyntaa Teamsin chattitydkalua vinkaten tydntekijalle, ettd hanelld on ohjeistus
kuitattavaksi tai tehtava suoritettavaksi. Nain asiat eivat paase unohtumaan.

Digiturvamalli on kaytettavissd myds ilman Teams-integraatiota. Palveluun voi kirjautua
osoitteesta www.digiturvamalli.fi, josta 10ytyy samat tydkalut kuin Teams-versiota.

Kayttoonotto ja koulutus

Palvelun kayttdonotto ei edellytd mitdan asennustoita kayttajien laitteisiin. Tavallinen ja nykyaikainen selain tai
Teams-tyOpdytasovellus riittda palvelun kayttéon. IT-paakayttaja voi jaella Digiturvamallin Teams-sovelluksen
kaikille halutuille tydntekijoille.

Palveluumme sisaltyvat sdanndlliset ja ilmaiset webinar-valmennukset. Jarjestdmme saanndllisesti webinareja,
jotka on suunnattu Digiturvamalli-paakayttajille aiheena uusimmat digiturvauutiset, Digiturvamalliin tullut kehitys
seka kayttovinkit. Ajantasainen lista tulevista webinareista 16ytyy aina osoitteesta digiturvamalli.fi/webinarit

Tuki ja asiakaspalvelu

Chat-tuki palvelee suoraan Digiturvamallissa seka osoitteessa digiturvamalli.fi. Chatin kautta kayttaja saa
nopeaa tukea juuri niilta tiimin jaseniltdmme, joita kysymyksen ratkaisu vaatii.



Sahkopostituki palvelee osoitteessa timi@digiturvamalli.fi. Sdhkopostituen kautta Iahetettyihin viesteihin
pyritddn vastaamaan viimeistdan seuraavana arkipaivana.

Kayttopalvelut, tietosuoja ja turvallisuus

Palvelu tarjotaan verkon yli kaytettavana palveluna, joka tuotetaan turvallisesta ja korkean kaytettavyyden
palvelinymparistosta.

Yllapitopalveluihin kuuluvat kaytettyjen ohjelmistojen seka palvelinymparistdn yllapito, varmuuskopiointi,
tietoturvapaivitykset seka verkkopalvelun tarvitsema liikkenndinti- ja tallennuskapasiteetti.

Palveluun liittyvasta henkildtietojen kasittelystd on muodostettu oma sopimusliitteensa, jonka asiakas voi
halutessaan tilata erikseen allekirjoitettavaksi.

Lisatietoja turvallisuudesta 16ytyy osoitteesta https://www.digiturvamalli fi/tietoturva

Hinta

Tarjoamme palvelun selkealla vuosittaisella kdyttémaksulla ilman erillistéd perustamismaksua.
Hinnoitteluperusteena on kunnan asukasmaara:

Kunnan asukasmaara Vuosimaksu
Alle 10 000 asukasta 2900 €
10 000 - 20 000 asukasta 3900 €
20 000 - 35 000 asukasta 4900 €
35 000 - 60 000 asukasta 5900 €
60 000 - 90 000 asukasta 6900 €

Palvelu laskutetaan vuoden laskutusjaksoissa etukateen. Hinnat eivat sisalla arvonlisédveroa (24%) joka lisataan
hintaan laskutettaessa.

Toimitusehdot

Palvelu toimitetaan Digiturvamalli-palvelun yleisten kayttéehtojen mukaisesti. Ajantasainen versio
kayttdehdoista 16ytyy aina osoitteesta digiturvamalli.fi/kayttoehdot.

Keskeisimmat kayttdehdot:



e Sopimus on toistaiseksi voimassa oleva, ja sen voi irtisanoa paattymaan voimassa olevan tilauskauden
loppuun

e Palveluun syoétetyt tiedot ovat asiakkaan omaisuutta, ja voitte ladata tiedot Excel-muodossa omaan
kayttdédnne sopimuskauden aikana ja 1 kk sopimuksen paattymisen jalkeen

e Toimittaja kasittelee henkildtietoja palvelua toimittaessaan ja sitoutuu tdman sopimuksen mukaisiin
ehtoihin kasittelytoiminnan osalta: https://www.digiturvamalli.fi/tietosuojaselosteet

Lisatietoja tarjouksesta

Hannu Kouhia

Cyber Security Solution Specialist
+358 50 543 2959
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